Lohjan Autokeskus Oy:n asiakasrekisterin tietosuojainformaatio

Antamasi tiedot tallennetaan asiakasrekisteriin, jonka rekisterinpitdjana toimii Lohjan
Autokeskus Oy. Henkil6tietoja kdytetdaan autokaupan asiakassuhteen hoitamiseen ja
kehittamiseen osana automyynti- ja jalkimarkkinointiprosesseja.

Suostumuksellasi voimme lahettda sinulle suoramarkkinointia autokaupan palveluiden ja
tuotteiden markkinoimiseksi tai autokaupan tapahtumakutsujen lahettamiseksi. Voit kieltaa
suoramarkkinoinnin ja peruuttaa luvan sahképostimarkkinointiin niin halutessasi ottamalla
yhteytta autokauppaasi.

Asiakasrekisterissa hallinnoidaan tietoja auton hankkineista, tarjouspyynnon jattaneists,
vaihtoautoa tarjonneista, huollossamme tai rengashotellissa asioineista asiakkaista.
Asiakastietojen rekisterinpitdjana toimii Lohjan Autokeskus Oy.

Millaisia henkilotietoja kerddmme sinusta

Autokaupan asiakasrekisterissa kasitellddn auton hankintaan tai vaihtoon liittyen
yhteystietojasi, tietoja mahdollisesta vaihtoautosta seka rahoituksessa, auton
vakuuttamisessa tai rekisterdinnissa tarvittavia henkil6tietoja. Jalkimarkkinoinnissa
kasittelemme henkil6tietojasi varaosamyynnin, auton huollon ja takuu- tai muun korjauksen
yhteydessa. Yllapiddmme myo0s tietoja antamastasi markkinointisuostumuksesta tai —
kiellosta.

Katso tarkemmin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa!

Mihin tarkoituksiin kdytdmme henkil6tietojasi

Kaytamme autokaupan asiakasrekisterissa olevia henkiltietojasi autokaupan asiakassuhteen
hoitamiseen ja kehittdmiseen osana automyynti- ja jalkimarkkinointiprosessejamme.

Autonmyyntiprosessissa kasittelemme uuden tai vaihtoauton hankintaan, rekisterdintiin ja
vakuuttamiseen liittyvia henkilotietojasi. Jalkimarkkinointiprosessissa kasittelemme
henkil6tietojasi varaosamyynnin, auton huollon tai muun korjauksen, tai muun hankkimasi
palvelun kuten rengashotellin toteuttamiseksi ja auton vuokraustoiminnan (Toyota Rent)
yhteydessa.

Lisdksi henkil6tietoja (esim. nimi, yhteystiedot ja tarvittaessa henkil6tunnus) voidaan
luovuttaa S-ryhman asiakasrekisteriin asiakasnumeroiden avaamista varten silloin, kun tama
on tarpeen laskutuksen, perinnédn tai muiden sopimukseen liittyvien velvoitteiden
hoitamiseksi. Luovutus perustuu sopimuksen toteuttamiseen ja rekisterinpitdjan
lakisaateisiin velvoitteisiin.

Suostumuksellasi voimme lahettaa sinulle suoramarkkinointia autokaupan palveluiden ja
tuotteiden markkinoimiseksi, tapahtumakutsujen lahettamiseksi tai kontaktoidessamme
potentiaalisia asiakkaita.

Katso tarkemmin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa!

Mistd saamme henkilotietojasi

Autokaupan asiakasrekisterissa olevat henkilotietosi ovat pdaosin sinun itsesi antamia auton
hankinnan yhteydessd, suoramarkkinointisuostumuksena tai pyytdessasi tarjousta autosta tai
sen huollosta. Haemme auton tietoja myos Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi)
ajoneuvotietorekisterista. Rahoitusyhtioltd saamme tietoja hyvaksytysta tai hylatysta
rahoitushakemuksesta seka vakuutusyhtioltd saamme auton vakuutuksen liittyvia tietoja.



Mikali autosi on takaisinkutsun kohteena, saamme listan kutsuttavista autoista joko
automerkin maahantuojalta tai Trafilta.

Paivitiamme muuttuneet nimi- ja yhteystiedot pyynnostasi. Tietosi paivittyvat myos tekemasi
tarjouspyynnon, tilauksen, huollon ajanvarauksen ja vuokra-auton vuokraamisen yhteydessa.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet

Autokaupan asiakasrekisterin henkilotietoja kasitellaan auton tilaus- ja kauppasopimuksen,
osamaksusopimuksen, huollon tai muun jalkimarkkinoinnin seka vuokra-auton vuokraus
sopimuksen toteuttamiseksi. Taman lisdksi esimerkiksi kauppalaki, laki autovakuutuksista ja
laki auton rekisterdinnista velvoittaa meita kasittelemaan henkildtietojasi.

Suoramarkkinointia voimme lahettada sinulle antamasi suostumuksen perusteella.

Katso tarkemmin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa!

Kuka kasittelee henkilotietojasi

Tietojasi kdsittelevat ainoastaan sellaiset Lohjan Autokeskus Oy:n sekd muiden S-ryhman
yritysten tai palveluntarjoajiemme tyontekijat, joiden tyotehtaviin se kuuluu. Kasittelemme
henkilotietoasi aina huolellisesti ja noudatamme hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Luovutamme henkilotietojasi lakisaateisesti Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille ja
vakuutusyhtioille. Luovutamme tietoa rahoitusyhtiolle osamaksurahoitusta varten seka
toteutuneista uuden auton kaupoista automerkin maahantuojalle takuu- ja sopimusehtojen
mukaisesti seka auton vuokraustoiminnan sopimuksista maahantuoijalle.

Lisdksi voimme luovuttaa tietoa S-ryhman sisalla automyynnin tai huollon
osamaksurahoituksen laskutusta ja Bonuksen maksamista varten.

Henkilotietojasi ei kasitellda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Katso tarkemmin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa!
Sinun oikeutesi

Saat tietoa henkilotietojesi kasittelysta tasta tietosuojainformaatiosta ja tarkemmin
rekisterin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa.

Sinulla on oikeus saada paasy omiin tietoihisi. Helpoimmin teet sen tekemalla tietopyynnon
sahkoiselld verkkolomakkeella osoitteessa
https://s-ryhma.fi/tietosuoja/sinun-oikeutesi

Voit korjata virheellisia ja puutteellisia asiakastietojasi ottamalla yhteytta automyyntiimme
tai huoltoon, www.lohjanautokeskus.fi.

Sinulla on oikeus kieltda rekisterin tietojen perusteella tehtava suoramarkkinointi.

Sinulla on oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista. lImoitamme sinulle
viipymatta, mikali meilla tapahtuisi tietoturvaloukkaus, joka voisi uhata vakavasti sinun
yksityiselamaasi.

Katso tarkemmin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa!

Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset sinulle ja miten henkildtietojasi suojataan

Suojaamme henkilotietojasi huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Autokaupan jarjestelmatoimittajat


https://s-ryhma.fi/tietosuoja/sinun-oikeutesi
http://www.lohjanautokeskus.fi/

kasittelevat henkilotietojasi tietoturvallisissa palvelintiloissa. Padsya henkilotietoihin on
rajoitettu ja henkilostolld on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassd suojaamme henkildtietojasi muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja
turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kdayttamalla turvallisia laitetiloja,
kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. HenkilGtietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat
sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa.
Kayttooikeuksien mydntaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkil6tietojen
kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myos
yhteistyokumppaniemme henkilostd ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen luonteen
ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti.
Paivitamme jatkuvasti sisdisia kaytdantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilGtietosi joutuisivat vaariin kasiin, on
mahdollista, kuten muissakin henkilotietoja kayttavissa palveluissa, etta henkil6llisyytesi
varastetaan. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita
ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia
viranomaisia ja sinua lainsdadannon vaatimusten mukaisesti.

Kuinka kauan sdilytdmme tietojasi

Sailytamme tietoja sinusta vahintaan asiakassuhteen keston ajan. Poistamme kuitenkin
saannollisesti vanhentuneita tietoja. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen sailytysaika riippuu
tiedosta ja sen kayttotarkoituksesta.

Pyrimme pitdmaan hallussamme olevat henkil6tiedot oikeina ja ajantasaisina poistamalla
tarpeettomia tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja. Kehotamme sinua kuitenkin
aika ajoin tarkastamaan tietojesi ajantasaisuuden ja pdivittamaan muuttuneet ja
puutteelliset tietosi.

Katso tarkemmin tietosuojaselosteesta — linkki tiedotteen lopussa!
Evasteet

Kavijan tietokoneelle voidaan ajoittain siirtda ns. evasteita (”cookies”). Evasteilld voidaan
kerata tietoja esimerkiksi milta sivulta kavija on siirtynyt osoitteeseen, mitd www-sivujamme
selataan ja milloin, mita selainta kdytetdaan, mika on ndyton resoluutio ja kayttdjarjestelma,
sekd mika on tietokoneen IP -osoite eli mista Internet -osoitteesta ldhetetyt tiedot tulevat ja
minne ne vastaanotetaan.

Evastetietojen avulla palvelun kavijamaaria voidaan seurata Lohjan Autokeskus Oy:n ja sen
yhteisty6kumppaneiden toimesta seka analysoida ja kehittaa kavijoitd paremmin
palvelevaksi. Lisdksi Lohjan Autokeskus Oy:n yhteistyokumppanit saattavat kayttaa
mainonnan kohdentamiseksi evasteita, joilla kerdtaan tietoa kavijan vierailuista talla ja muilla
sivustoilla. Evasteiden avulla kerattya tietoa kaytetaan kavijan kiinnostusten kohteiden
perusteella kohdennetun mainonnan tuottamiseen. Evasteiden avulla tehdyssa mainonnan
kohdentamisessa kavijaa ei yksiloida eika tietoja yhdisteta kavijalta mahdollisesti muussa
yhteydessa saatuihin henkil6tietoihin.

Kavijalla on mahdollisuus estaa evasteiden kayttd muuttamalla selaimensa asetuksia siten,
etta selain ei salli evasteiden tallentamista. Kavija hyvaksyy, etta joidenkin palveluiden osalta
evasteiden kayton estaminen saattaa kuitenkin vaikuttaa palvelun toiminnallisuuteen.



Mihin voit ottaa yhteytta

Autokaupan asiakasrekisteriin liittyvissa kysymyksissa palvelemme
mailto:sso.tietosuoja@sok.fi

Vastaamme henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyviin kysymyksiin myos
osoitteessa: tietosuojavastaava@sok.fi.

Voit my06s aina epaselvissa tilanteissa ottaa yhteytta valvovaan viranomaiseen. Katso
tarkemmin http://www.tietosuoja.fi/.
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