Lohjan Autokeskus Oy:n asiakasrekisteri
TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitdja

Lohjan Autokeskus Oy

Postiosoite: PL (102), 08101 Lohja
Kayntiosoite: Maksjoentie 9, 08700 Lohja
Y-tunnus: 0802942-2

2. Tietosuojayhteyshenkilon yhteystiedot
tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkild

sso.tietosuoja@sok.fi

4. Rekisterin nimi
Lohjan Autokeskus Oy:n asiakasrekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Kaytamme autokaupan asiakasrekisterissa olevia henkilotietojasi autokaupan
asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen osana automyynti- ja
jalkimarkkinointiprosessejamme.

Autonmyyntiprosessissa kasittelemme uuden tai vaihtoauton hankintaan,
rekisterdintiin ja vakuuttamiseen liittyvia henkilttietojasi. Jalkimarkkinointiprosessissa
kasittelemme henkilbtietojasi varaosamyynnin, auton huollon tai muun korjauksen,
tai muun hankkimasi palvelun kuten rengashotellin toteuttamiseksi. Toyota Rent
vuokraustoiminnan yhteydessa kasitellaan henkilotietojasi.

Suostumuksellasi voimme l&hettda sinulle suoramarkkinointia autokaupan
palveluiden ja tuotteiden markkinoimiseksi, tapahtumakutsujen lahettdmiseksi tai
kontaktoidessamme potentiaalisia asiakkaita.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Autokaupan asiakasrekisterin henkilttietoja kasitelladn auton tilaus- ja
kauppasopimuksen, osamaksusopimuksen, huollon, vuokrauksen (Toyota Rent) tai
muun jalkimarkkinoinnin sopimuksen toteuttamiseksi. Taméan lisdksi esimerkiksi
kauppalaki, laki autovakuutuksista ja laki auton rekisterdinnista velvoittaa meita
kasittelemaan henkilttietojasi.

Suoramarkkinointia voimme lahettdé sinulle antamasi suostumuksen perusteella.



7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta
Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.

8. Kasiteltavat henkilodtiedot

Autokaupan asiakasrekisterissa kasitelladn auton hankintaan tai vaihtoon liittyen
yhteystietojasi, tietoja mahdollisesta vaihtoautosta seka rahoituksessa, auton
vakuuttamisessa tai rekisterdinnissa tarvittavia henkilotietoja.
Jalkimarkkinoinnissa kasittelemme henkil6tietojasi varaosamyynnin, auton
huollon ja takuu- tai muun korjauksen yhteydessa seka Toyota Rent
vuokraustoiminnon yhteydessa. Yllapiddmme myds tietoja antamastasi
markkinointisuostumuksesta tai —kiellosta.

9. Kasiteltavat henkildtietoryhmat
Tarjouspyynto:

e asiakkaan puhelinnumero tai s&hkoposti
Tarjous:

asiakkaan nimi

osoite

sahkoposti

markkinointisuostumus tai

-kielto

tieto hyvaksytysta tai hylatysta rahoitushakemuksesta
e henkilétunnus auton koeajoa varten

Kauppa- ja tilaussopimus:

asiakkaan nimi
henkilétunnus

osoite

sahkoposti
markkinointisuostumus tai
-kielto

Rahoitushakemus tehdaan autokaupan jarjestelman kautta rahoitusyhtiélle.
Tiedot eivat tallennu autokaupan jarjestelmaan:

ammatti

tyonantaja

tydsuhteen muoto
vuositulot
rinnakkaishakijan tiedot
kopio ajokortista

Vakuutus- ja rekisterdinti:

e henkil6tunnus
e auton tiedot

Huollon ajanvaraus:



e auton rekisterinumero, jonka perusteella auton, omistajan ja haltijan tiedot
haetaan Trafin palvelusta
e markkinointisuostumus tai -kielto

Huollon tydmaarays:

asiakkaan nimi

osoitetiedot

puhelinnumero

sahkopostiosoite

auton tiedot

vakuutusyhtion CABAS-laskelma korvaustilanteissa

Vuokraustoiminta

asiakkaan nimi
osoite
puhelinnumero
henkil6tunnus

Romutustodistus:

e asiakkaan nimi

10.Tietoldhde ja kuvaus tietoléhteista, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan seka Trafin ajoneuvotietorekisterista.

Rahoitusyhtioltd saadaan tieto hyvaksytysta tai hylatysta rahoitushakemuksesta.
Hakemuksen yhteydesséa annetut tiedot eivat tallennu.

Vakuutusyhtioltd saadaan autovakuutustiedot.
Takaisinkutsulista saadaan automerkin maahantuojalta ja/tai Trafilta.

Suoramarkkinointikontaktitietoja hankitaan paasaantoisesti Bisnode Oy:lta.

11.Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkil6tietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkdisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. HenkilGtietoja voidaan siirtéa kaytossa oleville
palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen
saadun toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Henkilttietoja voidaan sopimuksen tai voimassa olevan lainsdadannon perusteella
luovuttaa velvoitteiden hoitamiseksi. Luovutus perustuu sopimuksen toteuttamiseen
ja rekisterinpitgjan lakisaateisiin velvoitteisiin.



- auton maahantuojalle tieto autokaupasta maahantuojan palveluiden
aktivoimiseksi sekéa tietoa mahdolliseen takuukorjaukseen tai takaisinkutsuun
liittyen

- liikenteen turvallisuusvirasto Trafille auton rekisterdintia varten

- vakuutusyhtidlle auton vakuuttamista varten seka korvausta vaativissa
korjaustilanteissa

- rahoitusyhtitlle osamaksurahoitusta varten

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Liséaksi henkilttietoja (esim. nimi, yhteystiedot ja tarvittaessa henkilétunnus) voidaan
luovuttaa S-ryhman asiakasrekisteriin asiakasnumeroiden avaamista varten silloin,
kun tama on tarpeen laskutuksen, perinnan tai muiden sopimukseen liittyvien.

Tietoa ostoista luovutetaan S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin
Bonuksen maksamista varten silloin kun asiakas kayttaa S-etukorttia.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

12. Henkildtiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestdlle ja
kaytetyt suojatakeet
Henkil6tietoja ei suoraan Lohjan Autokeskuksen toimesta siirretéd Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Mikali tietoja siirretddn Lohjan Autokeskuksen
yhteistydkumppanien toimesta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
Lohjan Autokeskus huolehtii henkil6tietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa
sopimalla henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista asioista tietosuojalainsaadannon edellyttamalla
tavalla, kuten Euroopan komission hyvaksymid mallisopimuslausekkeita kayttaen.
Maahantuoja ja auton valmistaja Toyota Auto Finland Oy voi kerata henkilétietoja heidan
palveluitaan kaytettdessa. Maahantuoja tai valmistaja toimivat reksiterinpitajana ja
kasittelijand. Pyydamme teitéa tutustumaan ostamanne auton valmistajan selosteisiin
saadaksenne lisatietoja asiasta

13.Henkildtietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilttietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Muualta suoramarkkinointiin hankittuja henkil6tietoja ja prospektien tietoja
sailytamme ostosopimuksen méaaritteleman ajan tai enimmillaéan 2 kk:n ajan, mikali
tarjous tai yhteydenotto ei johda asiakkuuteen.

Autosta tehtya tarjousta sailytetddn tarjouksen voimassaoloaika ja 3 kuukautta.

Arviokortit vaihtoautosta, tuloste sailytetaan auton kauppasopimuksen mukana 6+1
vuotta tai tarjouksen mukana sen voimassaoloaika tai 3 kk.

Koeajon asiakastiedot viedaan asiakashallintajarjestelmaan (WebSales) ja ne
havitetdan koeajon jalkeen. Ns.punakilpisten (autovero maksamatta) esittelyautojen
koeajoluvat sailytetadan mahdollista verotarkastusta varten 6 + 1 vuotta
autosihteerien toimesta.



Tilaus- ja kauppasopimusta sailytetaan kirjanpitolain mukaisesti kuluva + 6 vuotta.
Tietojen lapikaynti ja havitys toteutetaan kerran vuodessa.

Huollon tydméaarayksia arkistoidaan 2+1 vuotta.

Vakuutusyhtion CABAS-laskelma arkistoidaan tyomaarayksen mukana, kuvat
arkistoidaan verkkolevylle ja havitetaan sailytysajan paatyttya.

Vuokraussopimukset sailytetaan kirjanpitolain mukaisesti kuluva + 6 vuotta.

Kuusakoskelta saadusta romutustodistuksesta sailytetaan yksi kopio autoliikkeessa,
kunnes maksettu tuki autoliikkeelle on suoritettu ja yksi kopio toimitetaan
maahantuojalle.

14.Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla henkilolla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy henkilttietoihin

e Oikeus tietojen oikaisemiseen

e Oikeus tietojen poistamiseen (kun kasittelyperuste on suostumus tai
lakiperustetta sailytykselle ei ole)

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai
lainvastainen kasittely)

e Vastustamisoikeus (suoramarkkinointi tai muu oikeutetun edun perusteella
tapahtunut kasittely)

e Oikeus peruuttaa suostumus

e Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

e Oikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada liséatietoa henkilttietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tdssé selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkil6lla on my0ds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hén katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15.Suostumuksen peruuttaminen

Henkildlla on oikeus peruuttaa antamansa suoramarkkinointisuostumus niin
halutessaan. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Markkinointisuostumuksen peruutus tehdaan ottamalla yhteytta autokauppaan.
16.Henkil6tiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle
Auton hankinta, huoltopalvelun tai rengashotellin palvelun hankinta ei voi toteutua.

17.Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa eiké henkilétietojen
perusteella tehda profilointia.



18. Henkildtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilttietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajamme
(Alkali / Alma Mediapartners Oy ja Keyloop Oy (Finland) Oy) kasittelevéat
henkil6tietoja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilttietoihin on rajoitettu ja
henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla
yllapidolla, varmuuskopioimalla seké kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaén
alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttooikeuksien
myontaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilotietojen kasittelyyn
osallistuvaa henkilokuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siitd, etta myos
yhteisty6kumppaniemme henkilostd ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen
luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat
huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytant6jamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilGtiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, ettd henkildllisyys varastetaan tai henkilotietoja kaytetddn muuten
vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan
sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



